
Pelayanan Bagi Penyandang Disabilitas
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu Tanda Penduduk (KTP)

2. 2. Persyaratan administratif hardcopi atau softcopi sesuai dengan standar pelayanan publik yang 

dimaksud

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon disabilitas datang dengan dibantu oleh security dan customer service

2. 2. Customer Service mendaftarkan pada antrian prioritas dengan menanyakan keperluan yang 

bersangkutan dan menghantarkan pada ruang layanan prioritas

3. 3. Customer Service menghampiri petugas pada counter layanan untuk menyampaikan maksud 

keperluan layanan yang dibutuhkan oleh pemohon disabilitas

4. 4. Petugas counter layanan menghampiri menuju ruang layanan prioritas dan melayanai secara 

langsung serta memberikan produknya

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

1 Hari 90 Menit Kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Bagi Penyandang Disabilitas
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