
Pelayanan Pemeriksaan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Nomor Antrian

2. Rekami Medik

3. Kartu BPJS

4. KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang ke ruang poli umum setelah melakukan pendaftaran

2. Paramedic memanggil pasien sesuai dengan antrian yang tersedia

3. Paramedic melakukan anamnesa & pemeriksaan fisik kemudian menyerahkan hasil pemeriksaan ke 

Dokter jaga

4. Dokter melakukan pemeriksaan dan jika diperlukan dapat meminta pemeriksaan penunjang

5. Hasil pemeriksaan penunjang dibawa Kembali ke dokter jaga

6. Dari hasil pemeriksaan penunjang pasien diarahkan untuk mengambil obat atau melakukan konseling

7. Pelayanan selesai, petugas melakukan pendokumentasian pelayanan Kesehatan di poli umum

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Retribusi pelayanan kesehatan di Puskesmas PulauTanjung sudah sesuai dengan Peraturan Daerah 

Kabupaten Tanah Bumbu Nomor : 1 Tahun 2024 Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan
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Pengaduan Layanan

1. Puskesmas Pulau Tanjung, Jalan PerkantoranKusan Tengah, Desa Saring Sungai Bubu

2. Email puskes.putan50@gmail.com

3. IG @puskesmas_pulau_tanjung

4. Kotak saran
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