
Poli Umum
No. SK : SK/3/PKMBSII/2019/Rev

Persyaratan

1. Membawa Foto Copy KTP/KK

2. Membawa Foto Copy BPJS

3. Membawa Kartu Berobat Puskesmas Bontang Selatan II

4. Membawa Hasil pemeriksaan penunjang lain yang dibutuhkan jika ada

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien mengambil nomor antrian

2. pasien dipanggil ke pendaftaran dengan membawa persyaratan berobat

3. pasien menunggu di depan poli umum

4. petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

5. pasien mendapatkan pelayanan kesehatan di poli umum

6. pasien dilakukan pemeriksaan laboratorium (jika diperlukan)

7. pasien mendapatkan resep obat atau rujukan (jika diperlukan)

Waktu Penyelesaian

20 Menit

PASIEN BARU : 20 MENIT PASIEN LAMA : 10 MENIT

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

BPJS : GRATIS UMUM : SESUAI PERDA

Produk Pelayanan

1. PELAYANAN PEMERIKSAAN UMUM (POLI UMUM)

Pengaduan Layanan
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UPT. Puskesmas Bontang Selatan II

Jl. Hayam Wuruk, RT.018, No. 01, Kel.Berbas Tengah, Kec.Bontang Selatan, Kota Bontang, 

Kalimantan Timur 75325, Indonesia 75325 054821265 
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II

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 23 Dec 2024 pukul 05:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8163868/dinas-kesehatan/poli-umum
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