
Pelayanan Penggantian Sertifikat Karena Hilang
No. SK : 22.1/SK-31.75.UP.02/I/2022

Persyaratan

1. Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di atas materai 

cukup.

2. Surat kuasa apabila dikuasakan.

3. Fotokopi identitas pemohon (KTP/KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah dicocokan dengan 

aslinya oleh petugas loket.

4. Fotokopi akta pendirian dan pengesahan badan hukum yang telah dicocokan dengan aslinya oleh 

petugas loket, bagi badan hukum.

5. Fotokopi sertipikat, bila ada.

6. Surat Pernyataan di bawah sumpah oleh pemegang hak atau yang menghilangkan.

7. Surat tanda lapor kehilangan dari Kepolisian setempat.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. menerima dan memeriksa

2. menerima pembayaran

3. penerbitan sertifika

4. penyerahan

Waktu Penyelesaian

40 Hari kerja

Biaya / Tarif
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350000

Biaya sumpah: 200.000

Biaya salinan Surat Ukur: 100.000

Biaya pendaftaran: 50.000
Total: 350.000

Produk Pelayanan

1. Sertifikat

Pengaduan Layanan

- Melalui Aplikasi Pelari Jaktim

- Melalui Hotline Whatsapp pada nomor 08111 63801  

- Datang langsung ke Loket Pengaduan Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Timur

- Melalui Kotak Saran yang disediakan di Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Timur

- Melalui aplikasi Lapor pada web www.lapor.go.id

- Melalui Media Sosial Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Timur
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