
Subrogasi (Perubahan Kreditur)
No. SK : 22.1/SK-31.75.UP.02/I/2022

Persyaratan

1. Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di atas materai 

cukup.

2. Surat kuasa apabila dikuasakan.

3. Fotokopi identitas pemohon (KTP/KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah dicocokan dengan 

aslinya oleh petugas loket.

4. Fotokopi akta pendirian dan pengesahan badan hukum yang telah dicocokan dengan aslinya oleh 

petugas loket, bagi badan hukum.

5. Surat Pengantar dari PPAT.

6. Sertipikat asli.

7. APHT (Akta Pemberian Hak Tanggungan).

8. Surat tanda bukti peralihan (beralihnya piutang) berupa: Akta Subrogasi, atau akta otentik yang 

menyatakan adanya Subrogasi atau bukti pewarisan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Datang ke Kantor Pertanahan membawa berkas dan persyaratan yang lengkap, membawa foto copy 

identitas (KTP,KK) pemohon dan kuasa apabila dikuasakan

2. Ambil nomor antrian, tunggu hingga dipanggil oleh petugas loket yang bersangkutan

3. Penerimaan dan pemeriksaan Berkas Permohonan oleh Petugas Loket

4. Pembayaran biaya PNBP

5. Proses Layanan

6. Proses Layanan Penyerahan Hasil Layanan

Waktu Penyelesaian
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7 Hari kerja

Hari ketujuh

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya Rp. 50.000 per sertipikat

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Hak Tanggungan

Pengaduan Layanan

- Melalui Aplikasi Pelari Jaktim

- Melalui Hotline Whatsapp pada nomor 08111 63801  

- Datang langsung ke Loket Pengaduan Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Timur

- Melalui Kotak Saran yang disediakan di Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Timur

- Melalui aplikasi Lapor pada web www.lapor.go.id

- Melalui Media Sosial Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Timur
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