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Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Per syaratan

1. Tersedianya Rekam Medis Pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

. Petugas memastikan identitas pasien Berdasarkan rekam medis
. Petugas melakukan anamnesis

. Petugas melakukan pengukuran vital sign

. Petugas melakukan pemeriksaan/ tindakan sesuai prosedur

. Petugas menentukan diagnosis
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. Petugas memberikan terapi/tindaklanjut yang sesuai

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Sesuai Kasus, maksimal 15 menit/pasien
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Konsultasi Dokter, Pemeriksaan Medis, Surat Rujukan, Surat Keterangan Kesehatan, Surat Keterangan

Sakit, Surat Keterangan Buta Warna.
Pengaduan Layanan

Pasien Menyampaikan Pengaduan Melalui Media :
a. Secara Langsung/ Kotak Saran:
b. Email: pkmblangbintangbintang@gmail.com

C. Istagram: Puskesmas Blang Bintang
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