
Pelayanan Wingtar Penyaluran Dukungan Logistik Taruna
No. SK : Kep/40/II/2022

Persyaratan

1. Telah lulus mengikuti Pendidikan Integratif candra dimuka yang diselenggarakan oleh Akademi TNI dan 

dinyatakan secara resmi menjadi taruna AAU.

2. Tidak ada catatan hukum dan permasalahan selama melaksanakan Pendidikan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pelaksaaan pelayanan makan dan minum taruna yang disajikan di Ruang makan handrawina 

seluruhnya didukung oleh Lembaga AAU yang diatur dan disiapkan oleh Wattar. Pelaksanaanya Taruna 

wajib dating di ruang makan sesuai waktu yang telah ditentukan.

2. Dukungan logistik kaporlap taruna, disalurkan oleh Lembaga melalui pengadaan dan Gudang AAU 

kemudian disalurkan melalui Silog Wingtar. Untuk dibagikan secara perorangan kepada taruna. Dalam 

pelaksanaanya dilaksanakan setiap semester. evaluasi serta koreksi terhadap sikap dan kepribadian 

taruna sehari-hari.

3. Pelaksanaan dukungan Logistik dilaporkan secara berjenjang dan terawasi secara ketat dan 

professional.

Waktu Penyelesaian

3 Tahun

Dilaksanakan dalam jangka waktu 3,5 tahun

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Taruna mendapatkan kehidupan yang layak dan bermartabat.

Pengaduan Layanan
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Dilaksanakan oleh Dirjian, melalui pengamatan lapangan, wawancara singkat, pemberian angket setiap 

semester.

1.            Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan 

kepada :

   Wing Taruna Akademi Angkatan Udara

   Alamat : Jl. Raya Solo - Yogyakarta, Maredan, Sendangtirto, Kec.         Kalasan, Kabupaten Sleman,    Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55281.

   Telepon : (0274) 486922 Taud Wingtar AAU.

2. Melalui laman survey kepuasan pelanggan dengan tautan https://aau.ac.id/ .

   3. Kotak Saran.

   4. Petugas informasi dan pengaduan
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