
Pelaporan SPT Masa PPH Pasal 21 dan/atau Pasal 26
No. SK :

Persyaratan

1. Induk SPT Masa PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26 – (Formulir 1721);

2. Daftar Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 bagi Pegawai Tetap dan Penerima Pensiun atau 

Tunjangan Hari Tua/Jaminan Hari Tua Berkala serta bagi Pegawai Negeri Sipil, Anggota Tentara 

Nasional Indonesia dan Pensiunannya – (Formulir 1721-I);

3. Daftar Bukti Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 (Tidak Final) dan/atau pasal 26 – (Formulir 1721-

II);

4. Daftar Bukti Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 (Final) – (Formulir 1721-III);

5. Daftar Surat Setoran Pajak (SSP) dan/atau Bukti Pemindahbukuan (Pbk) untuk Pemotongan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 dan/atau Pasal 26 – (Formulir 1721- IV);

6. Daftar Biaya – (Formulir 1721-V);

7. Bukti Pembayaran berupa Surat Setoran Pajak (SSP) atau Bukti Pemindahbukuan;

8. Surat penunjukan dengan dilampirkan fotokopi KTP kedua belah pihak atau fotokopi kartu pegawai 

dalam hal yang melaporkan SPT bukan pengurus.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Wajib Pajak mendatangi langsung Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dan 

mengambil nomor antrean.

2. Wajib Pajak dipanggil ke loket berdasarkan antrean menggunakan pengeras suara.b. Wajib Pajak 

dipanggil ke loket berdasarkan antrean menggunakan pengeras suara.

3. Wajib Pajak mendatangi Loket TPT dan menyerahkan SPT Masa PPh Pasal 21 dan/atau 26 dan 

dokumen yang dilampirkan.

4. Petugas TPT mengecek kelengkapan berkas SPT.

5. Dalam hal berkas SPT lengkap, berkas tersebut akan dikembalikan kepada Wajib Pajak dan Wajib Pajak 

dapat melengkapi berkas tersebut sesuai arahan petugas.

6. Dalam hal berkas SPT telah lengkap, Wajib Pajak mendapatkan bukti penerimaan (BPS).

7. Proses selesai.
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Paling lama 30 (tiga puluh) menit.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Bukti Penerimaan Surat (BPS)

Pengaduan Layanan

1.    Telepon : 1500200

2.    Ponsel : (021) 1500200

3.    Faksimile : (021) 5251245

4.    Email : pengaduan@pajak.go.id

5.    Twitter : @kring_pajak             

6.    Website : www.lapor.id

www.wise.kemenkeu.go.id

www.pengaduan.pajak.go.id

7.    Chat pajak : www.pajak.go.id

8.    Surat atau datang langsung ke Direktorat P2Humas atau Unit Kerja di lingkungan Direktorat Jenderal 

Pajak

9.    Whatsapp : 081366483053
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