
Pelayanan Hukum
No. SK :

Persyaratan

1. KTP / Kartu Identitas Pemohon

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Image not found or type unknown

1. Masyarakat mengajukan Permohonan Pelayanan Hukum ke PTSP/ Medsos Kejaksaan Negeri Kota 

Ternate yang berisi permasalahan terkait Perdata ataupun TUN yang dialami secara tertulis atau lisan 

dan akan diberikan jawaban dalam waktu maksimal 2 hari untuk tertulis dan apabila permohonan 

pelayanan hukum dilakukan secara lisan, maka Pemohon akan diberikan pelayanan pada saat itu juga.

Waktu Penyelesaian
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2 Hari

Pelayanan Hukum Secara Lisan waktu yang dibutuhkan saat itu juga.

Pelayanan Hukum Secara tertulis: Selambat-Lambatnya 2 hari kerja.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemberian Pelayanan Hukum

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui :

Datang langsung ke Kejaksaan Negeri Ternate

 Hotline Pengaduan Masyarakat Kejaksaan Negeri Kota Ternate : 0813-5433-3278

 Media Sosial Kejaksaan Negeri Ternate FB, Twitter, IG
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