
Pencatatan ABG yang tidak memilih salah satu kewarganegaraan
No. SK :

Persyaratan

1. Fotokopi izin tinggal tetap;

2. Asli kutipan akta kelahiran.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. OA mengisi F-2.01;

2. OA menyerahkan fotokopi izin tinggal tetap yang (asli hanya diperlihatkan);

3. OA menyerahkan kutipan akta kelahiran asli yang diterbitkan Negara Indonesia atau Akta Kelahiran 

yang diterbitkan oleh Negara lain karena akan diberikan catatan pinggir atau Surat Keterangan 

Pelaporan Perubahan Status Kewarganegaraan ;

4. Dinas memberikan catatan pinggir pada Akta Kelahiran yang diterbitkan negara Indonesia (CP.14);

5. Dalam hal akta kelahiran diterbitkan negara lain, Dinas menerbitkan surat keterangan pelaporan 

perubahan status kewarganegaraan sebagai pengganti catatan pinggir pada akta Pencatatan Sipil yang 

diterbitkan negara lain (F-2.11).

Waktu Penyelesaian

3 Hari

Penyelesaian maksimal 3 (tiga) hari kerja 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat keterangan pelaporan perubahan status kewarganegaraan sebagai pengganti catatan pinggir 

pada akta Pencatatan Sipil

Pengaduan Layanan
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1. Kotak saran

2. Website : disdukcapil.lampungselatankab.go.id

3. Telepon/sms : 0821 7629 257

4. Email : disdukcapillamsel2017@gmail.com

5. Form Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

 

Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut :

1. Cek di Tempat 

2. Koordinasi internal 

3. Koordinasi eksternal 

4. Tindak lanjut dan solusi permasalahan
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