
Pelayanan Loket Pendaftaran Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP

2. Membawa Kartu Kunjungan

3. Membawa kartu kontrol

4. Membawa kartu jaminan pembayaran (kartu BPJS, KIS, SKTM, dll),

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1) Pasien / pendaftar mengambil nomor antrian

2. 2) Pasien menunggu nomor antrian dipanggil petugas

3. 3) Pasien baru menunjukkan tanda pengenal identitas pasien berupa KTP dan Kartu 

JaminanPembayaran lainnya (foto copy kartu BPJS, KIS, SKTM, dll)

4. 4) Pasien Lama menyerahkan kartu kunjungan, surat rujukan atau kartu control setelah dirawat.

5. 5) Petugas mengambil status rekam medik untuk pasien lama, atau membuatkan rekam medikbaru 

untuk pasien kunjungan pertama.

6. 6) Petugas menginput di SIM RS

7. 7) Petugas mengarahkan pasien/pendaftar ke BPJS center untuk pembuatan SEP

8. 8) Petugas mengarahkan pasien ke ruang tunggu

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Jika pasien memiliki kartu MASAGENA dan Peserta SKTM tidak dipungut biaya. Untuk pasien umum 

dilakukanpungutan berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten sigi No 6 Tahun 2022
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Loket Pendaftaran Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

Masyarakat/keluarga pasien dapat mengadukan keluhan langsung kepada petugas yangmelakukan 

pelayanan atau melalui Email rsudsigi@gmail.com
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