
Pelayanan Laboratorium RSUD Tora Belo
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar Dari Dokter

2. Surat Permohonan Pemeriksaan Laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien/keluarga Rajal datang ke Instalasi Laboratorium dan menyerahkan surat 

permohonanpemeriksaan laboratorium, jika pasien UGD dan rawat inap petugas laboratorium yang 

datangke ruangan.

2. 2. Petugas lab menerima surat permohonan pemeriksaan laboratorium danmemeriksa kelengkapan 

atau persyaratan.

3. 3. Petugas lab mencatat dalam buku registrasi danmembuat kwitansi pembayaran pemeriksaan 

laboratorium untuk pasien rawat jalan.

4. 4. Apabila rawatjalan/UGD pasien/keluarga membayar biaya pemeriksaan laboratorium akan terekap 

dalambiaya rawat jalan/UGD, apabila rawat inap biaya akan terekap dalam biaya rawat inap.

5. 5. Pasienmasuk ke ruangan pemeriksaan untuk dilakukan pengambilan darah.

6. 6. Pasien pulang/kembalike ruang perawatan.

7. 7. Petugas memproses sampel darah pasien sesuai surat permohonanpemeriksaan laboratorium.

8. 8. Hasil pemeriksaan laboratorium diserahkan kepada pasien/unitpengirim.

Waktu Penyelesaian

60 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Jika pasien memiliki kartu BPJS , Kartu MASAGENA dan Peserta SKTM tidak dipungut biaya. Untuk pasien 
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium RSUD Tora Belo

Pengaduan Layanan

Masyarakat/keluarga pasien dapat mengadukan keluhan langsung kepada petugas yangmelakukan 

pelayanan atau melalui Email rsudsigi@gmail.com
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