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Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Membuat akun whatsapp business;
Melakukan pengaturan jam kerja dan profil akun;

Merangkai kata informatif terkait jam layanan, syarat permohonan, dan informasi lainnya; dan

A W

Membuat pintasan kata sesuai informasi terkait.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. a. Wajib Pajak mendapatkan informasi terkait jam layanan chat whatsapp; b. Apabila Wajib Pajak
menghubungi layanan whatsapp di luar jam layanan, maka Wajib Pajak akan mendapatkan informasi
lanjutan pada “Si Tampan”; c. Petugas dapat membalas Wajib Pajak dengan lebih cepat; d. Informasi
terkait persyaratan dan pengalihan layanan yang diberikan oleh petugas lebih tepat; dan e. KPP
Pratama Pekanbaru Tampan termasuk ke dalam Kantor Pelayanan Pajak yang memberikan layanan

chat whatsapp yang aktif dan responsif.

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 02 Nov 2024 pukul 20:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui:
a. Telepon : 1500200

b. Email : pengaduan@pajak.go.id

c. Twitter : @kring_pajak
d. Website : pengaduan.pajak.go.id

e. Chat pajak : www.pajak.go.id

f. Surat atau datang langsung ke Direktorat P2Humas atau unit kerja lainnya
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