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Pemerintah Kota Bontang / Dinas Perumahan Kawasan Pemukiman dan

Pendaftar arpéaharaPenghuni
No. SK : 01.1

Per syaratan

1. Membawa Fhoto Copy Kartu Tanda Penduduk
2. Membawa Fhoto Copy Kartu Keluarga

3. Membawa Fhoto Copy Buku Nikah

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pendaftaran Calon Penghuni

Waktu Penyelesaian
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1 Hari Pertanahan
1. Mengajukan Permohonan Pendaftaran kepada pengelola

2. Memberikan Formulir Pendaftaran dan Persyaratan Hunian
3. Mengisi Formulir Pendaftaran, melengkapi persyaratan hunian dan menyerahkan kembali berkas tersebut
4. Menerima formulir pendaftaran dan melakukan croscek berkas

5. Memverifikasi berkas dan melakukan interview dengan calon penghuni, jika ya formulir tersebut
diserahkan kepada pengadministrasi umum untuk ditindaklanjuti, jika tidak juga akan kembali ke

pengadministrasi umum untuk di buatkan surat pembatalan

6. Membuat Daftar Surat Persetujuan, Draft Surat Perjanjian Sewa Menyewa, Draft Berita Acara Serah Terima

Ruang Hunian dan Menerbitkan Surat Izin Penghunian Rusunawa

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Formulir Pendaftaran

I Pengaduan Layanan

Nama : Fadjriansyah
No. Telp/HP : 081250369019

Alamat : Kantor UPT. Rusunawa, JI. Patimura RT. 41, Kelurahan Api-Api
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