
Standar Pelayanan Permintaan Sertifikat Elektronik Wajib Pajak 
Badan
No. SK : KEP-94/KPP.2910/2022

Persyaratan

1. Formulir Permohonan Sertifikat Elektronik;

2. Fotokopi NPWP Badan

3. Fotokopi NPWP & KTP / Paspor pengurus;

4. Akta Pendirian atau perubahan bagi Wajib Pajak Badan

5. Surat keterangan penunjukan dari kantor pusat, bagi bentuk usaha tetap

6. Bukti lapor SPT Tahunan Badan terbaru;

7. SPT Tahunan Badan terbaru.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengurus Wajib Pajak Badan mendatangi langsung Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) dan mengambil nomor antrian.

2. Wajib Pajak dipanggil ke loket melalui antrian.

3. Wajib Pajak mendatangi Loket TPT dan menyerahkan Formulir Permintaan Sertifikat Elektronik beserta 

seluruh dokumen pendukung.

4. Petugas TPT mengecek kelengkapan dokumen.

5. Dalam hal dokumen tidak lengkap, maka Wajib Pajak harus melengkapi kekurangan dokumen dan 

menyerahkan kembali Formulir Permintaan Sertifikat Elektronik beserta seluruh dokumen pendukung 

kepada Petugas.

6. Dalam hal dokumen lengkap, Wajib Pajak akan mendapatkan permintaan sertifikat elektronik dan 

menerbitkan Bukti Penerimaan Surat (BPS).

7. Wajib Pajak mendapatkan BPS kepada Wajib Pajak.

8. Proses Selesai.
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Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Elektronik

Pengaduan Layanan

Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan: 

1. Telepon: (021) 134; 1500200 

2. Faksimile: (021) 5251245 

3. Email: pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id 

4. Twitter: @kring_pajak 

5. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id 

6. Chat pajak: www.pajak.go.id 

7. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat atau unit 

kerja lainnya. 

Saran dan Masukan dapat disampaikan melalui: 

1. Telepon: (0511) 3351112 

2. Faksimile: (0511) 3351127 

3. Email: kpp.731@pajak.go.id 

4. Twitter: @pajakbjm 

5. Instagram: @pajakbanjarmasin; 
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