PUSKESMASMANTEWE
JALAN KODECO KM 42 72200 082158957065

5 puskesmasmantewe@gmail.com
Pemerintah Kab. Tanah Bumbu / Dinas Kesehatan / PUSKESMAS
MANTEWE
Pendaftaran
No. SK :
Per syar atan

1. 1. Kartu berobat
2. 2. KTP /KK /KIA
3. 3. Kartu BPJS / KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang dan petugas mempersilahkan pasien untuk mencuci tangan kemudian masuk

kepuskesmas
. pasien mengambil nomor antrian dan menunggu di ruang tunggu
. petugas pendaftaran memanggil dan mengidentifikasi pasien dengan menggunakan nomor antrian

. petugas mengecek keaktifan kartu BPJS

. petugas mengambil RM sesuai nomor kartu berobat
. Bila pasien baru di buatkan RM baru

2
3
4
5. petugas melakukan pendaftaran terhadap pasien
6
7
8. Petugas mengantar RM keruang poli yang di tuju
9
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. Petugas mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang poli yang di tuju

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

1 Pasien datang kemudian petugas mempersilahkan pasien untuk mencuci tangan dan masuk ke puskesmas
1 pasien mengambil nomor antrian dan menunggu di ruang tunggu

2 petugas pendaftaran melakukan pemanggilan dan identifikasi pasien dengan menggunakan nomor antrian
3 petugas mengecek keaktifan kartu BPJS

3 petugas melakukan pendaftaran terhadap pasien

3 petugas mengambil RM sesuai nomor kartu berobat, bila pasien baru di buatkan RM baru

1 petugas mengantar RM keruang poli yang di tuju

1petugas mengarahkan pasien untuk menunggu di poli yang di tuju1

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
1. pasien umum sesuai perda Tanah Bumbu No 5 tahun 2018 tentang Retribusi jasa umum di kabupaten

tanah bumbu
2. BPJS PBI / Non PBI gratis

3. pendamping JKN jika tidak memiliki BPJS dan warga tanah bumbu serta membawa surat keterangan tidak

Produk Pelayanan

. Pendaftaran

Pengaduan Layanan
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1. Email : puskesmasmantewe@gmail.com
2. Kotak saran

3. Telpon / wa 081342399497 / 085248557070
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