
pelayanan pengajuan gugatan/gugatan sederhana/permohonan secara 
e-court
No. SK :

Persyaratan

1. telah terdaftar sebagai pengguna terdaftar ( advokat)

2. atau telah terdaftar sebagai pengguna lain

3. email yang valid

4. bersedia beracara secara ecourt untuk pengguna lain

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. pihak mengupload

2. petugas PTSP memeriksa berkas dan memeriksa persyratan sesuai gugatannya dan identitas-

identitasnya

3. petugas PTSP membantu pendaftaran gugatan secara elektronik (e-court) melalui e-court

4. petugas menyerahkan rincian panjar biaya perkara kepada penggugat/kuasanya dan penggugat / 

kuasanya mendapatkan surat kuasa untuk membayar (SKUM)

5. penggugat/kuasanya mendapatkan rekening virtual dari bank dan notipikasi rekening virtual melalui e-

mail

6. penggugat/kuasanya membayar panjar biaya perkara sesuai nominal yang tertera pada notifikasi 

rekening virtual bank

7. setelah membayar panjar biaya perkara penggugat/kuasanya akan mendapatkan notifikasi 

pembayaran dari bank dan mendapatkan nomor perkara pada aplikasi e-court

8. petugas PTSP menyampaikan kepad [enggugat/kuasanya untuk menunggu panggilan sidang melalui 

email dalam akun e-court nya

9. laporan e-court memeriksa dokumen yang di upload lalu diinput

10. petugas PTSP menggandakan berkas gugatan/GS sesuai jumlah para pihak

11. petugas PTSP menyerahkan berkas gugatan/GS kepada kasir untuk diregister

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

-

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

-

Produk Pelayanan

1. nomor register perkara/permohonan

Pengaduan Layanan

-
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