
Standar Pelayanan Ruang Pemeriksaan Umum
No. SK : 440/008/KPTS/PKM-LBK/II/2024

Persyaratan

1. Pasien sudah terdaftar pada aplikasi E-PUSKESMAS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien dipanggil sesuai urutan rekam medis.

2. Pasien mendapat pelayanan pemeriksaan umum

3. Jika pasien dirujuk maka pasien mengambil kertas rujukan eksternal.

4. Jika diperlukan, Pasien dirujuk ke Laboratorium/Klinik/Konseling.

5. Setelah mendapatkan hasil dari Laboratorium/Klinik/Konseling pasien kembali ke ruang pemeriksaan 

Umum.

6. Pasien menunggu obat.

7. Pasien Pulang.

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Anamnese : 1 menit

2. Pemeriksaan tensi, TB, BB : 3 menit

3. Pemeriksaan fisik : 3 menit

4. Therapy : 3 menit

5. KIE : 3 menit

6. Rujukan internal : 2 Menit

7. Rujukan eksternal : 3 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

BPJS : Gratis

UMUM : Bayar

Produk Pelayanan

1. 1. Resep 2. Surat Rujukan 3. Surat Keterangan 4. Jasa pelayanan

Pengaduan Layanan

1.   Email        : pkm.lembak@gmail.com

2.    Telp/sms   : 0821-8404-0582

3.   Whatsapp : 0821-8404-0582

4.  Facebook  : Puskesmas Lembak 

5.    Kotak Saran 
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