
Pelayanan Mobile Toilet
No. SK : Nomor 3 Tahun 2022

Persyaratan

1. Identitas Pemohon dan/atau nomor kontak yang bisa dihubungi

2. Lokasi layanan yang akan disediakan toilet sementara

3. Berada di wilayah hukum administrasi Pemerintah Kota Padang Sidempuan atau mengantongi Surat 

Izin menerima layanan terkait yang dikeluarkan oleh Kepala Daerah (Wali Kota Padang Sidempuan) 

untuk di luar wilayah Kota Padang Sidempuan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon menyampaikan pengajuan peminjaman mobile toilet

2. Bidang Persampahan melakukan verifikasi lokasi pelayanan di dalam wilayah atau di luar wilayah Kota 

Padang Sidempuan. Menolak layanan untuk diluar wilayah

3. Permintaan ditolak dan bidang persampahan menyampaikannya secara langsung kepada pemohon

4. Untuk permintaan yang terverifikasi di dalam wilayah kota padangsidimpuan dan/atau memiliki surat 

izin dari Wali Kota Padang Sidempuan untuk di luar wilayah Kota Padang Sidempuan, bidang 

persampahan memeriksa ketersediaan mobile toilet. Akan ditolak jika belum tersedia

5. Bidang persampahan menyiapkan mobile toilet untuk diantar ke lokasi pelayanan dan membuat surat 

perjanjian penggunaan untuk sejumlah hari yang diminta. Jumlah hari menjadi kebijakan bidang 

persampahan dengan memperhatikan ketersediaan anggaran dan ketersediaan operator

Waktu Penyelesaian
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1 Hari kerja

Hari Sabtu dan Minggu tidak termasuk hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Biaya pelayanan karena penggunaan mobile toilet tidak dikenakan biaya (gratis).

2. Biaya lain karena permintaan dari pihak lain dan/atau karena sebab lain yang tidak termasuk sebagai 

bagian dari pelayanan mobile toilet menjadi tanggungan pemohon

Produk Pelayanan

1. Produk Layanan Pengelolaan Persampahan

Pengaduan Layanan

Alamat Permohonan dan Pengaduan di :

Kantor Dinas Lingkungan Hidup Kota Padang Sidempuan, Jln.Sutan Soripada Mulia No.16, Sadabuan, Padang 

Sidempuan Utara, Kota Padang Sidempuan, Sumatera Utara
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