
Penanganan Kasus Ketenagakerjaan (Normatif)
No. SK : 148

Persyaratan

1. Pengaduan secara tertulis

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menerima dan mendisposisi surat pengaduan, menyampaikan kepada Kadis

2. Mendisposisi surat pengaduan oleh kadis

3. Kabid mendisposisi kepada kasi untuk meneliti berkas pengaduan

4. Kasie meneliti berkas pengaduan

5. Mengajukan berkas pengaduan kepada pegawai pengawas ketenagakerjaan untuk diproses sesuai 

ketentuan yang berlaku

6. Laporan hasil penanganan proses pengaduan oleh pegawai pengawas ketenagakerjaan kepada kasie

7. Kasie menyampaikan laporan hasil penanganan kasus ketenagakerjaan ke Kabid

8. Kabid menyampaikan laporan hasil penanganan kasus ketenagakerjaan ke Kadis

9. Mengagenda dan mendistribusikan kepada para pihak

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Setelah laporan/pengaduan diterima

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan hasil pemeriksaan, Nota pemeriksaan, Penetapan

Pengaduan Layanan
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Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 22 Nov 2024 pukul 10:13. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://disnakertrans.sulutprov.co.id
https://sippn.menpan.go.id
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Kotak pengaduan

Buku tamu di dinas
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