
Pelayanan Apotek
No. SK :

Persyaratan

1. Bagi pasien dengan pemilik kartu penjaminan kesehatan untuk membawa Kartu penjaminannya

2. Membawa Kartu Periksa

3. Membawa resep dokter

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang dan mengumpulkan resep

2. Pasien mengambil nomor antrian

3. Petugas meracik atau menyiapkan obat

4. Petugas memanggil pasien

5. Petugas menerangkan cara pemakaian obat

6. Petugas menyerahkan obat

7. Pasien melakukan validasi

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Perbup Sleman Nomor 32 Tahun 2020 tentang Perubahan Tarif Puskesmas

Produk Pelayanan

1. Memperoleh obat sesuai dengan resep dokter - Memperoleh informasi tentang cara meminum obat - 

Informasi efek samping obat jika ada - Penyuluhan personal

Pusat Kesehatan Masyarakat Berbah
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Pengaduan Layanan

     1. Sarana pengaduan yang disediakan:

 a. Kotak saran

 b. SMS/WA : 0821 3839 8800

c. Website : https://pkmberbah.slemankab.go.id/

d. Instagram : https://www.instagram.com/puskesmasberbah/

     2. Petugas pelayanan pengaduan: 

a. Nama petugas : Nurul Husna, S.Farm., Apt.

 b. Nomor HP : +62 812-5096-0068

c. Nomor kantor : (0274) 2841790 

d. Alamat e-mail : puskesmasberbah@gmail.com
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