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Pendaftar an
No. SK :

Per syar atan

1. Kartu Periksa (semua pasien yang sudah pernah periksa di puskesmas Dharma Rini)

2. Kartu BPJS (bagi pasien yang mempunyai bpjs dengan faskes pertamanya adalah puskesmas Dharma
Rini)

3. KTP (bagi pasien mandiri/punya bpjs tapi faskes pertamanya bukan puskesmas Dharma Rini)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Petugas mempersilahkan Pasien mengambil nomor antrian.
. 2. Petugas mempersilahkan Pasien duduk di ruang tunggu pendaftaran.

. 3. Petugas memanggil pasien sesuai nomer antrian dan meminta kertas antrian pasien.

A W N

. 4. Petugas meminta Pasien menunjukkan tanda pengenal identitas (KTP / KK/ Kartu Askes PNS / Kartu
Jamkesmas / BPJS Mandiri)

5. 5. Petugas mengidentifikasi pasien sebagai pasien baru jika belum pernah berobat sebelumnya di

Puskesmas Dharmarini. Pasien baru akan dibuatkan Rekam medis baru dan kartu berobat.

6. 6. Petugas mengidentifikasi pasien sebagai pasien lama jika sudah pernah berobat sebelumnya. Pasien

lama akan dicarikan rekam medisnya di ruang penyimpanan RM oleh petugas.

7. 7. Petugas pendaftaran menanyakan maksud kedatangan pasien atau unit yang dituju (Unit Poli
Umum, Unit Poli Gigi, Unit Poli KIA, dll)

8. 8. Petugas menulis data peminjaman RM pada kertas antrian pasien. (Nama Pasien, No RM, Jenis

Pasien Jaminan BPJS/Umum, dan Poli tujuan Pasien)

nformgéi gélg)yeaELan%lsjbﬂqm%laafr%%qlkc?arr]i Elgghegerrppealﬁaflggll Ip'}a/l atlégb(afa{]i ﬁ?}cvazroezkjg&uifﬁ%%l%klgﬁjs%m untuk melihat halaman asli.

10. 10. Petugas mempersilahkan pasien menunggu di ruang tunggu unit pelayanan yang dituju.
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Waktu Penyelesaian

3 Menit

saat pasien datang mengambil nomer antrian, lalu duduk sambil menunggu nomernya dipanggil (bisa lebih
lama waktu tunggunya tergantuang ramai tidaknya pasien). pasien dilayani dan ditanya akan berobat ke poli
apa. saat sudah diinput, pasien dipersilahkan untuk langsung datang ke poli yang dituju. petugas

menyiapkan rekam medisnya dan disampaikan ke poli yang dituju oleh pasien.

Biaya/ Tarif
10

Pasien yang mempunyai bpjs dengan faskes pertama puskesmas dharma rini bebas biaya pendaftaran.
Pasien yang faskes bpjsnya bukan puskesmas dharma rini (pasien mandiri) dengan usia diatas 14 tahun

membayar 10.000 dan 5.000 untuk yang dibawah 14 tahun.

Produk Pelayanan

1. pendaftaran dengan bpjs faskes puskesmas dharma rini, pendaftaran pasien mandiri

Pengaduan Layanan

dapat melaporkan pengaduan ke nomer handphone puskesmas dengan nomer WA : 089507921920
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