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SURAT KETERANGAN

1. Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui aplikasi atau menyerahkan berkas pengajuan

dan persyaratan kepada petugas kelurahan
2. Pengecekan berkas oleh Petugas

3. Penerbitan dokumen jika berkas telah sesuai

Waktu Penyelesaian
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1 Hari

Pemohon menyerahkan dokumen/berkas dan persyaratan pengajuan dokumen. Jika berkas dinyatakan
lengkap dan benar maka dalam jangka waktu kurang lebih 15 (lima belas) menit sejak berkas masuk setelah
dokumen dinyatakan benar dan lengkap surat keterangan akan terbit, namun apabila berkas masuk kurang
dari 15 (lima belas) menit sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja maka pelayanan akan

diproses pada hari kerja berikutnya

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Surat Pernyataan Belum Menikah
Pengaduan Layanan

Pengaduan akan dilayani 1 x 24jam

| Tidak dipungut biaya
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