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Pemerintah Kota Mojokerto / Dinas Pendidikan dan Kebudayaan / UPT SMPN 4
L ayanan Humas

No. SK : 421.3/02/417.501.65/2022

Per syar atan

1. Menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan dengan mencantumkan identitas yang

jelas, dan menggunakan bahasa yang santun

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengadu menyampaikan pengaduan melalui kotak saran, email, atau whatsapp
2. Pengaduan diproses untuk mendapat penyelesaian

3. Hasil penyelesaian disampaikan kepada pengadu

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Pelayanan selama 1 hari kerja mulai dari jam 06.45 WIB sampai dengan 14.45 WIB tergantung
permasalahannya

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tanggapan atas pengaduan atau keluhan
Pengaduan Layanan

Kotak saran
Email: smpn4mojokerto@gmail.com

Whatsapp: 08563643806 (Fitri)

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 13:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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