
Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, Rusak dan 
Hilang untuk WNI
No. SK : 106/DISDUKPENCAPIL/VI/2018

Persyaratan

1. a. SKP (jika terjadi pindah datang);

2. b. KTP-el lama dan surat keterangan/bukti perubahan peristiwa kependudukan dan Peristiwa Penting 

(jika terjadi perubahan data);

3. c. KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan

4. d. Surat kehilangan dari kepolisisan (jika KTP-el hilang). (Pasal 15 Perpres 96/2018)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Penduduk mengisi F-1.02;

2. b. Penduduk melampirkan: 1) SKP (jika permohonan karena pindah datang antar Kab/Kota/Provinsi); 2) 

KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan peristiwa kependudukan dan peristiwa penting 

(jika perubahan data); 3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika 

permohonan karena hilang). c. Dinas menarik KTP-el lama (jika perubahan data). d. Dinas menerbitkan 

KTP-el Baru. e. Dinas memusnahkan KTP-el lama.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. KTP Elektronik

Pengaduan Layanan
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a. WhatsApp Group : Dukcapil Tomohon

 

b. Website :

www.disdukcapil.tomohon.go.id

 

c. E-Mail :

disdukcapil.tomohon

@gmail.com

 

d. Aduan Dukcapil Tomohon : 

https://forms.gle/vzyg7Je4x2fe67NT9
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