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Pemerintah Kab. Lingga / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Penerbitan Surat Keterangan Pelepasan K ewar ganegar aan I ndonesia
No. SK : 46/KPTS/VI11/2022

Per syar atan

1.

FC Petikan Keputusan Menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang hukum

tentang perubahan status kewarganegaraan 1 Ibr.

2. Asli salah satu kutipan akta pencatatan sipil yang dimiliki.

3.

FC Dokumen Perjalanan Republik Indonesia 1 lbr.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1.

2
3

4.

5
6

Mengambil nomor antrian.

Menunggu diruang tunggu untuk mendapatkan layanan sesuai nomor antrian.
Menuju loket layanan sesuai panduan antrian.

Menyerahkan berkas permohonan kepada petugas layanan.

Menunggu produk layanan di ruang tunggu.

Menuju ruang front office untuk pengambilan produk layanan. Penjelasan : a. OA mengisi F-2.02. b. OA
Menyerahkan Petikan Keputusan Menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang
hukum tentang perubahan status kewarganegaraan (asli hanya diperlihatkan). c. OA menyerahkan
Dokumen Perjalanan Republik Indonesia berupa fotocopi bukan asli (asli hanya diperlihatkan) karena
aslinya diserahkan ke Imigrasi. d. OA menyerahkan salah satu kutipan akta pencatatan sipil asli yang
dimiliki yang diterbitkan Negara Indonesia atau akta pencatatan sipil yang diterbitkan oleh Negara lain
(kutipan akta kelahiran atau kutipan akta perkawinan atau kutipan akta perceraian) karena akan
diberikan catatan pinggir atau surat keterangan pelaporan perubahan status kewarganegaraan. e.
Perwakilan RI memberikan catatan pinggir pada kutipan akta pencatatan Sipil yang diserahkan (CP.11)
atau surat keterangan pelaporan perubahan status kewarganegaraan sebagai pengganti catatan
pinggir pada akta pencatatan sipil yang diterbitkan negara lain (F-2.11). f. Dalam hal Perwakilan RI
belum dapat mencatatkan perubahan status kewarganegaraan WNI menjadi WNA, maka Disdukcapil
Kab/Kota dapat mencatatkan perubahan status kewarganegaraan tersebut dan memberikan cataan
pinggir pada Akta pencatatan Sipil (CP.11) atau Surat Keterangan Pelaporan Perubahan Status
Kewarganegaraan sebagai pengganti catatan pinggir pada akta pencatatan sipil yang diterbitkan

negara lain (F-2.11).
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

SELURUH PELAYANAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN LINGGA DI PROSES
DALAM WAKTU 60 MENIT (1 JAM) DENGAN PERSYARATAN BERKAS LENGKAP

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Pelepasan Kewarganegaraan Indonesia

Pengaduan Layanan
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1.

a. Datanglangsung.

Sarana pengaduan yang disediakan :

b. Melalui telepon.

c.  Melalui surat/kotak saran.

d. Email : piaklingga@gmail.com.

e. Facebook: @Disdukcapil Lingga.

f.  Instagram : disdukcapil_lingga.

2.  Prosedur/mekanisme pengaduan :

a. Pengaduan disampaikan melalui sarana yang disediakan dilengkapi dengan identitas dan kontak person

pelapor.

b. Dinas melakukan verifikasi terhadap materi pengaduan dan memberikan tanggapan sebagai tindaklanjut

atas pengaduan.
3. Petugas pelayanan pengaduan :

a. Tim pelayanan pengaduan masyarakat.
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