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Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Kesehatan / UOBF Puskesmas Karangrejo

pelayanan pendaftaran dan rekam medik
No. SK : 440/024/424.072.14/2022

Per syar atan

1. Pasien Umum (Pasien umum baru membawa KTP dan KK, Pasien umum lama membawa berobat dan
KTP/KK)

2. Pasien BPJS (Pasien BPJS baru membawa kartu BPJS, KK, dan KTP, Pasien BPJS lama membawa kartu
berobat dan kartu BPJS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 23 Jan 2025 pukul 02:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pasien mengambil Nomor antrian
Petugas memanggil sesuai nomor antrian

Petugas mengidentifikasi pasien dan mencatt pada rekam medis

> woN

Petugas mendistribusikan rekam medis ke ruang/unit terkait

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Waktu tunggu rawat jalan di Ruang Pelayanan Pendaftaran < 30>

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Informasi alur pelayanan, Nomor antrian, Kartu berobat bagi Pasien baru, Rekam medik pasien, Kertas

resep
Pengaduan Layanan

Kotak saran

Polling kepuasan Pelanggan

Indeks Kepuasan Masyarakat

SMS center : 081555943056

IG : @puskesmas_karangrejo

Email : puskesmaskarangrejo1@gmail.com
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