
Permintaan Penambahan Bandwidth
No. SK :

Persyaratan

1. Surat permohonanan penambahan bandwidth dari unit kerja terkait

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pimpinan Unit Kerja mengirimkan surat permohonan pengubahan bandwidth kepada Kepala 

Diskominfo

2. Kepala Diskominfo mendisposisikan surat tersebut kepada staf infrastruktur

3. Staf jaringan melakukan cek ketersediaan bandwidth berdasarkan data daftar ketersediaan bandwidth 

apabila pengubahan bandwidth berupa penambahan bandwidth

4. Apabila bandwidth tidak mencukupi dicarikan solusi mengenai masalah tersebut. jika ternyata 

permohonan tersebut tidak dapat dipenuhi, maka staf jaringan melaporkan hal tersebut kepada 

Kepala Diskominfo dengan rekomendasi menunda implementasi permohonan itu menunggu 

panambahan alokasi bandwidth

5. apabila permohonan tersebut dapat dilaksanakan maka staf jaringan akan melaksanakan pengubahan 

dan melakukan pembaharuan data daftar ketersediaan bandwidth

6. Kepala Diskominfo akan menginformasikan status penyelesaian bandwidth
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Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Jasa

Pengaduan Layanan

https://www.lapor.go.id/

https://layanan-tik.sampangkab.go.id
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