
Pelayanan Pendaftaran Rawat jJalan
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu berobat pasien

2. Kartu peserta BPJS

3. Kartu Tanda Penduduk Atau KSK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien memngambil nomor antrian yang diseiakan

2. 2. Pasien Umum : a. Pasien antri di loket pendaftaran menunggu panggilan. b. Pasien menyerahkan 

nomor antrian dan berkas persyaratan kepada petugas . c. Petugas memeriksa kelengkapan berkas 

persyaratan, jika berkas tidak lengkap, pasien harus melengkapi terlebih dahulu. d. Petugas 

pendaftaran mendaftarkan pasien sesuai dengan poli yang dituju dan Petugas rekam medis 

membuatkan Dokumen Rekam Medis Rajal untuk pasien baru, dan mencari dokumen rekam medis 

rawat jalan di rak penyimpanan untuk pasien lama, mencatat kemudian mengantarkan ke poliklinik. e. 

Sebelum diantar dibacakan dulu Hak dan Kewajiban Pasien. f. Pasien umum membayar biaya 

pemeriksaan di kasir dan memperoleh kwitansi bukti pembayaran setelah selesai pelayanan. g. Pasien 

menunggu di depan poli.

3. 3. Pasien BPJS : a. Pasien antri di loket pendaftaran menunggu panggilan. b. Pasien menyerahkan 

nomor antrian dan berkas persyaratan kepada petugas . c. Petugas memeriksa kelengkapan berkas 

persyaratan, jika berkas tidak lengkap, pasien harus melengkapi terlebih dahulu. d. Petugas 

pendaftaran mendaftarkan pasien sesuai dengan poli yang dituju. e. Petugas rekam medis Rajal 

mencari dokumen rekam medis rawat jalan di rak penyimpanan, mencatat kemudian mengantarkan 

ke poli tujuan. f. Sebelum diantar dibacakan dulu Hak dan Kewajiban Pasien. g. Pasien menunggu di 

depan poli.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

5 menit untuk pasien lama dan 10 menit untuk pasien baru

Image not found or type unknown

UPTD Puskesmas Pangarengan

Jl. Raden Praseno,larangan gulbung kecamatan pangarengan 69271 082143513237 

pkm-pangarengan.sampangkab.go.id

Pemerintah Kab. Sampang / Dinas Kesehatan dan Keluarga Berencana / UPTD 

Puskesmas Pangarengan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 15:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://pkm-pangarengan.sampangkab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8148798/dinas-kesehatan-dan-keluarga-berencana/pelayanan-pendaftaran-rawat-jjalan


Biaya / Tarif

5

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pendaftaran rawat Jalan

Pengaduan Layanan

082143513237
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