
Standar Pelayanan Bank Darah
No. SK : 445/0271.1/III/2024/RSUD

Persyaratan

1. Lembar permintaan darah transfusi dari dokter penanggung jawab pasien ( DPJP ) atau dokter jaga IGD

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menyerahkan lembar permintaan darah transfusi beserta sampel pasien ke loket penerimaan bank 

darah.

2. Petugas teknis bank darah melakukan pengecekan kelayakan dan kesesuaian identitas pasien, 

kemudian mengecek stock darah yang dibutuhkan.

3. Apabila stock darah tersedia kemudian petugas teknis bank darah melakukan pengolahan sampel dan 

pemeriksaan golongan darah dan uji silang serasi ( cross match ) sesuai prosedur. Waktu pemeriksaan 

golongan darah dan uji silang serasi ( cross match ) adalah 60 menit.

4. Hasil pemeriksaan golongan darah dan uji silang serasi ( cross match ) diverifikasi oleh dokter 

penanggung jawab instalasi.

5. Petugas teknis bank darah melakukan entry billing biaya pemeriksaan cross match dan kantong darah 

yang dikeluarkan, serta melakukan pencatatan hasil pemeriksaan.

6. Dipersilahkan ke kasir untuk melakukan pembayaran biaya pemeriksaan.

7. Kantong darah yang telah diuji silang serasi diserahkan ke petugas bangsal atau kepada petugas dari 

fasilitas kesehatan lain dengan menunjukkan bukti nota pembayaran.

Waktu Penyelesaian

0

Pelayanan b uka 24 jam sehari dalam 7 hari

Durasi pelayanan adalah 60 menit/kantong

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Rp. sesuai ketentuan yang berlaku,-

1. Crossmatch : Rp. 129.000,00

 2. Kantong darah : Rp. 335.000,00 3. Penitipan darah : Rp. 25.000,00

Produk Pelayanan

1. Standar Pelayanan Bank Darah

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yangditujukan ke: Jl. 

Setjonegoro No 1

2. Sarana aduan elektronik: 

Email: rsudsetjonegoro@yahoo.co.id 

Telepon: (0286)321091 

WhatsApp: 08112969666 

Facebook: @RSUD_WONOSOBO (Link: https://www.facebook.com/profile.php?id=100081746956605)

Instagram: @rsudwonosobo (link: https://www.instagram.com/rsudwonosobo/ )

Twitter: @rsudwonosobo (link: https://twitter.com/rsud_wonosobo )

Website: https://rsud.wonosobokab.go.id/

Lapor Bupati : https://laporbupati.wonosobokab.go.id/
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