
Surat Pernyataan Untuk Persyaratan Pasang Baru (PSB-SR) PDAM 
Surya Sembada Kota Surabaya
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar RT-RW

2. Kartu Keluarga (KK) Pemohon

3. KTP Pemohon

4. Form Surat Pernyataan untuk Persyaratan Pasang Baru (PSB-SR) PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

5. Bukti Kepemilikan Lahan yang akan dipasang pipa PDAM

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Kelurahan Jagir

JL. BENDUL MERISI 52 60244 03199856473 
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1. Pemohon harap datang dengan membawa kelengkapan berkas

2. Petugas akan mengecek kelengkapan berkas yang dibawa oleh pemohon, jika berkas lengkap maka 

akan diproses namun jika tidak lengkap maka berkas akan dikembalikan ke pemohon

3. Pemohon kemudian menunggu untuk selanjutnya diproses oleh petugas

4. Setelah diproses Surat Pernyataan Untuk Persyaratan Pasang Baru (PSB-SR) PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya ditunjukkan kepada pemohon untuk dicek terlebih dahulu sebelum ditanda tangani 

oleh Lurah

5. Setelah benar, kemudian ditanda tangani oleh Lurah dan distempel

6. Kemudian produk layanan diserahkan kepada pemohon

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

15 (lima belas) menit sejak berkas masuk setelah dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila berkas 

masuk kurang dari 15 (lima belas) menit sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja maka 

pelayanan akan diproses pada hari kerja berikutnya

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Pernyataan Untuk Persyaratan Pasang Baru (PSB-SR) PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Pengaduan Layanan

kelurahanjagir1216@gmail.com, 031 99856473
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