
Pendampingan penyusunan proses bisnis
No. SK : 303

Persyaratan

1. Surat Usulan dari Perangkat Daerah

2. Tupoksi OPD / Unit Pelayanan Publik

3. 3Renstra dan RKT OPD

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengumpulan Informasi

2. Pengorganisasian.

3. Penyusunan peta proses bisnis menggunakan level atau tingkatan

4. Penyusunan peta proses bisnis menggunakan jenis gambar peta

5. Pengesahan Peta Proses Bisnis

6. Distribusi Proses Bisnis

7. Penerapan Proses Bisnis

Waktu Penyelesaian
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1 Bulan

1 bulan (masih dikaji, dikoordinasikan denagn lembaga terkait)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Draft proses bisnis OPD

Pengaduan Layanan

Melalui website : https://setda.sampangkab.go.id

            Melalui Aplikasi LAPOR!-SP4N
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