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Pelayanan Farmasi

1. A. Pelayanan resep dari ruang pelayanan

2. B. Permintaan obat emergency/alkes habis pakai dari ruang pelayanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

farmasi mengambilresep untuk diberi nomor urut resep 3. Petugas farmasi melakukan screening
resep 4. Petugas farmasi melakukan konfirmasi resep ke penulis resepbila ada resep yang tidak
memenuhi persyaratan administrative, farmakologisdan farmasi klinik 5. Petugas farmasi melakukan
penyiapan obat sesuai resep/hasil konfirmasi 6. Petugas farmasi melakukan pemeriksaan kesesuaian
obat dengan lembar resep 7. Petugas farmasi menyerahkan obat sesuai nomor urut disertai

pemberian informasi kepada pasien

2. B. Permintaan obat emergency/alkes habis pakai dari ruang pelayanan 1. Petugas ruang pelayanan
mengajukan permintaan melalui nota permintaan obat emergency/alkes habis pakai 2. Petugas
Gudang memeriksa ketersediaan obat emergency/alkes habis pakai 3. Petugas Gudang menyiapkan
permintaan ruang pelayanan 4. Petugas Gudang membuatkan BBK (Bukti Barang Keluar) Petugas

Gudang meminta tandatangan penerimaan obat emergency/alkes habis pakai yang diberikannya

1. A. Pelayanan resep dari ruang pelayanan 1. Pasien meletakkan resep di ruang farmasi 2. Petugas
I Waktu Penyelesaian

10 Menit

Tergantung jumlah banyak dan sedikitnya resep obat serta jenis obat berdasarkan resep dari Dokter.

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 15:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. 1.Penyediaan obat racikandan non racikan 2.Pemberian KIE obat 3.Pemberian informasi obat (PIO)
4.Pemberian konseling 5.Penyuluhan terkait kefarmasian 6.Ketersediaan obat emergency dan alkes

habis pakai ruang pelayanan 7.Penyediaan obat untuk kegiatan luar gedung
Pengaduan Layanan

SMS/ whatsapp Kepala UPT Puskesmas Mentikan: 081335230455

1. Email puskesmasmentikan55@gmail.com

1. Facebook :Puskesmas Mentikan

1. Instagram : @puskesmasmentikan

1. Telepon:(0321)321057

1. Melalui petugas puskesmas

1. Form kuisioner kegiatan UKM

1. Form kuisioner kepuasan pelanggan

1. Suratyang ditujukan kepada Kepala UPT Puskesmas Mentikan

Kotak Saran
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