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Poli Umum
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien membawa kartu rekam medis dan BPJS/KIS/JKN

2. Pasien membawa Kartu keluarga/KTP/KIA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien membawa kartu berobat (kartu rekam medis)

Pasien melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

pasien menunggu antrian ke poli umum

Pasien akan dilakukan pemeriksaan menyeluruh mengenai keluhan apa yang diderita
apabila sudah selesai pemeriksaan dokter akan membuat resep

Resep diserahkan ke Apotek dan pasien menunggu obat diberikan

N o v A~ W N

pasien diperbolehkan pulang setelah mendapat obat serta penggunaan obat oleh petugas apotek

Waktu Penyelesaian

10 Menit

pemeriksaan membutuhkan minimal 10 menit dan maksimal 12 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengobatan Umum

Pengaduan Layanan

Penanganan aduan bisa melalui call centre puskesmas atau kotak saran
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