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No. SK :

Per syar atan

1. RM, kartu JKN, KTP, Rujukan Internal dari Unit Layanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas mengantarkan surat rujukan dari dokter menuju klinik fisioterapi. Petugas menanyakan
keluhan dan keadaan pasien Petugas melakukan tindakan Pasien akan mendapat kuitansi tindakan
fisioterapi sementara dari petugas fisioterapi Pasien menuju kasir untuk melakukan pembayaran.
Selain itu pasien umum juga dapat langsung menuju klinik fisioterapi tanpa harus mendapat rujukan
dari dokter terlebih dahulu.

Waktu Penyelesaian

20 Menit

20 menit sejak dipanggil

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Bagi peserta JKN tidak dipungut biaya/tarif

Bagi bukan peserta JKN dikenakan biaya/tarif sesuai dengan Perbup yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Fisioterapi
Pengaduan Layanan
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