
Pelayanan Penunjang Medik
No. SK : 188.4/1239/436.7.2.1/2022

Persyaratan

1. KTP / Fotokopi KTP

2. Kartu BPJS / Fotokopi Kartu

3. Rujukan BPJS dari FKTP;

4. Surat Keterangan Dalam Perawatan (SKDP) dari klinik jika pasien sudah pernah mendapat pelayanan di 

klinik/kontrol

5. Membawa lembar pengantar dari Klinik untuk pelayanan penunjang medik

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien mendapatkan lembar pengantar ke Laboratorium/Radiologi dari Klinik

2. Pasien/Keluarga Pasien mengumpulkan lembar pengantar tersebut ke Kasir Lab dan Rad

3. Pasien membayar biaya pemeriksaan Lab/Rad

4. Pasien menuju Lab/Rad untuk mendapat pelayanan penunjang medik

5. Setelah mendapatkan pelayanan penunjang medik, pasien menunggu hasil di ruang tunggu

6. Pasien pulang dan membawa hasil pelayanan penunjang medik pada hari konsul berikutnya.

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Kasir Laboratorium dan Radiologi : 24 Jam

Pelayanan Laboratorium dan Radiologi : 24 Jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan :

1.      Peraturan Walikota Nomer 58 Tahun 2020 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan pada BLUD RSUD dr 

Mohamad Soewandhie Kota Surabaya ;

2.      Peraturan Direktur RSUD dr Mohamad Soewandhie Kota Surabaya Nomer : 188.4/ 006/ 436.8.6/ 2021 

tentang Tarif Pengembangan Pelayanan Kesehatan pada BLUD RSUD dr Mohamad Soewandhie Kota 

Surabaya

Produk Pelayanan

1. Laboratorium 24 jam, Radiologi dan CT Scan 24 Jam, Fluoroscopy, Bronchoscopy, Gastroscopy dan 

Colonscopy, dan Laboratorium Patologi Anatomi

Pengaduan Layanan

1.       Websites : 

          https://rs-soewandhie.surabaya.go.id/keluhan

2.       Instagram :

          https://www.instagram.com/rssoewandhie

3.       Google Business (Google Map) :

         RSUD dr Mohamad Soewandhie

4.       SMS Hotline Pengaduan : (081)999102001

5.       Email : rsud_soewandhie@surabaya.go.id

6.       Faximile : (031) 3713651

7.       Aplikasi Sapawarga/Wargaku
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