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Pemerintah Kota Surabaya / Kecamatan Wonocolo / Kelurahan Sidosermo

Pelayanan Adminduk (Akta Kematian)
No. SK : 065/06/436.9.30/2022
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SYARAT JIKA ADA SURAT DOKTER

. 1. SURAT PENGANTAR RT, RW

2. SURAT KETERANGAN KEMATIAN

. 3. KK (FOTOCOPY)

4. KTP PELAPOR DALAM 1 KK (FOTOCOPY)
5. KTP SAKSI 2 ORANG (FOTOCOPY)

6. SURAT DOKTER ASLI

SYARAT JIKA TIDAK ADA SURAT DOKTER

1. FORM SURAT PERNYATAAN KELUARGA TENTANG KEMATIAN
2. SURAT PERNYATAAN KEBENARAN

3. TANDA TANGAN SPTJM PELAPOR

4. KTP YANG MENINGGAL (FOTOCOPY)

5. KK (FOTOCOPY)

6. KTP SAKSI 2 ORANG (FOTOCOPY)

7. KTP PELAPOR DALAM 1 KK (FOTOCOPY)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1.

SYARAT JIKA ADA SURAT DOKTER --> PEMOHON MELENGKAPI BERKAS --> PEMOHON MENINGGALKAN
NOMOR TELP --> PETUGAS MEMBANTU MEMASUKAN BERKAS DI KLAMPID --> PETUGAS MENUNGGU
KONFIRMASI DARI DISPENDULCAPIL --> PETUGAS MEMBANTU CETAK AKTA KEMATIAN (JIKA

DITERIMA) --> PETUGAS AKAN MENGHUBUNGI PEMOHON (JIKA DITOLAK) --> PEMOHON MENGAMBIL
BERKAS / AKTA --> SELESAI SYARAT JIKA TIDAK ADA SURAT DOKTER --> PEMOHON MELENGKAPI
BERKAS --> PEMOHON MENINGGALKAN NOMOR TELP --> PETUGAS MEMBANTU MEMASUKAN BERKAS
DI KLAMPID --> PETUGAS MENUNGGU KONFIRMASI DARI DISPENDULCAPIL --> PETUGAS MEMBANTU
CETAK AKTA KEMATIAN (JIKA DITERIMA) --> PETUGAS AKAN MENGHUBUNGI PEMOHON (JIKA

DITOLAK) --> PEMOHON MENGAMBIL BERKAS / AKTA --> SELESAI
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Pemerintah Kota Surabaya / Kecamatan Wonocolo / Kelurahan Sidosermo

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. PRODUK : AKTA KEMATIAN TUJUAN : PEMOHON YANG BERKEPENTINGAN

Pengaduan Layanan

Petugas : ADMIN KELURAHAN
Sms centre : 087850195044
Hotline (WA) : 087850195044
Website : 000

Email : 000

Hotline : +6231 545-6290

Toll Free : +62-800-1404122

Email : mediacenter.surabaya.go.id
Instagram : @sapawarga

Twitter : @sapawarga

facebook fanpage : sapawargasby

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 30 Jan 2025 pukul 07:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8147697/kecamatan-wonocolo/pelayanan-adminduk-akta-kematian

