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Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas menerima Rekam Medis dari petugas pendaftaran 2. Petugas memanggil pasien umum
sesuai nomor urut 3. Petugas melakukan identifikasi pasien sesuai prosedur 4. Petugas melakukan
anamnesis kepada pasien atau alloanamnesi kepada keluarga pasien 5. Petugas melakukan
pemeriksaan fisik pasien 6. Petugas melakukan permintaan pemeriksaan penunjang jika diperlukan 7.
Petugas meneriman hasil pemeriksaan penunjang jika diperlukan 8. Petugas menegakkan diagnosa
kerja terhadap penyakit pasien 9. Petugas melakukan tindakan yang sesuai dengan hasil anamnesa
jika diperlukan 10. Petugas melakukan edukasi kepada pasien 11. Petugas membuat resep obat jika

diperlukan 12. Petugas mempersilahkan pasien mengambil obat di ruang pelayanan farmasi

I Waktu Penyelesaian
20 Menit
20 menit sejak dipanggil

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Bagi peserta JKN tidak dipungut biaya/tarif

Bagi bukan peserta JKN dikenakan biaya/tarif sesuai dengan Perbup yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Keluarga Berencana (KB)

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 05:40. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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