
Loket Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. a. Membawa Kartu Berobat jika pasien lama

2. b. Membawa Kartu Pengenal misal KTP, SIM atau Surat Kartu Keluarga dan foto copy

3. c. Membawa Kartu BPJS/KIS dan foto copy

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang sendiri

Waktu Penyelesaian

10 Menit

a.Pasien datang sendiri / dengan pendamping

b. Mengambil nomer antrian

c. Antri di ruang tunggu unit pelayanan

d. Mendaftar diloket pendaftaran dengan menunjukkan kartu berobat, Kartu JKN/BPJS

e. Pasien diarahkan menunggu di ruang tunggu unit pelayanan sesua nomer antrian 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

GRATIS ( Peserta BPJS/KIS)

Sesuai Perda

Produk Pelayanan

1. Dokumen Rekam Medis Pasien

Pengaduan Layanan
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a. Kotak Pengaduan

b. Penyampaian secara langsung

c. Telepon

d.SMS Center

e. E-mail
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