
Pendaftaran dan Rekam medis Pasien Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP

2. Membawa KSK

3. Membawa Kartu Pengunjung Pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. A. Pasien Baru a. Petugas mempersilakan Pasien mengambil nomor urut. b. Petugas memanggil pasien 

sesuai nomor urut antri. c. Petugas menanyakan apakah pasien sudah pernah datang berobat d. 

Petugas menanyakan apakah punya kartu Asuransi (Jamkesmas, Askes, Jamkesda) e. Apabila punya 

kartu asuransi, Petugas meminta kartu asuransi f. Petugas mencatat identitas pasien sesuai dengan 

kartu asuransi di buku register khusus g. Petugas menanyakan nama kepala keluarga, alamat lengkap 

kepala keluarga. h. Petugas mencatat identitas Kepala keluarga ke dalam buku register pasien baru i. 

Petugas membuat nomor kartu berobat sesuai kode desa j. Petugas menanyakan identitas pasien yang 

mau berobat k. Petugas mencatat identitas pasien yang mau berobat ke buku register. l. Petugas 

mencatat identitas pasien ke dalam form Rekam medis m. Petugas melengkapi form RM n. Petugas 

mengecap tanggal di form RM, o. Apabila peserta asuransi Petugas menulis No asuransi pada lembar 

RM p. Petugas mengecap tanggal pada blanko resep q. Petugas menulis nomor urut pada blanko resep 

sesuai nomor pada register pendaftaran r. Petugas melampirkan blanko resep pada lembar RM s. 

Petugas meminta biaya retribusi sesuai perda yang berlaku t. Petugas menyerahkan karcis retribusi u. 

Petugas menyerahkan Kartu Tanda Berobat kepada Pasien v. Petugas memberitahu kepada pasien 

bahwa kartu tanda berobat berlaku untuk satu keluarga ,bila berobat kembali kartu harap dibawa,

2. B. Pasien Lama 1. Apabila pasien sudah pernah berobat, Petugas menanyakan kartu Tanda Berobat. 2. 

Petugas menanyakan identitas pasien yang akan berobat 3. Petugas menanyakan poli tujuan pasien. 4. 

Petugas mencatat identitas pasien di buku register pendaftaran. 5. Petugas mengambil family folder 6. 

Petugas mencari RM sesuai dengan identitas pasien pada family folder 7. Petugas mengecap tanggal di 

form RM 8. Petugas melampirkan blangko resep pada RM
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

5000

Produk Pelayanan

1. RAWAT JALAN

Pengaduan Layanan

lapor.go.id
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