
Pelayanan Instalasi Rawat Jalan
No. SK : 033

Persyaratan

1. 1. Kartu Identitas / KTP

2. 2. Kartu BPJS

3. 3. Surat Rujukan

4. 4. Surat Keterangan Miskin (peserta BANSOS)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang ke loket pendaftaran untuk melaksanakan pendaftaran.

2. 2. Pesien baru akan dibuatkan berkas rekam medik oleh petugas rekam medik. Pasien lama akan 

dicarikan berkas rekam mediknya di rak penyimpanan berkas.

3. 3. Pasien menjalani pemeriksaan medis di ruang Poliklinik yang dituju.

4. 4. Perawat melakukan anamnesa, cek vital sign dan menyiapkan pasien untuk diperiksa oleh dokter.

5. 5. Dokter menegakkan diagnosa berdasarkan hasil anamnesa dan menulis hasil pemeriksaan, rencana 

pengobatan dan tindakan di rekam medis (status pasien).

6. 6. Pasien melakukan pemeriksaan penunjang lainnya bila diperlukan.

7. 7. Pasien melakukan penyelesaian administrasi/ pembayaran di kasir.

8. 8. Pasien melakukan pengambilan obat di Farmasi.

Waktu Penyelesaian

4 Jam

Waktu disesuaikan dengan kondisi pasien

(Waktu dihitung dari pasien dipanggil di poli umum sampai dengan pasien mendapatkan resep obat)

4 jam (Tanpa pemeriksaan penunjang)

1 Hari (Dengan pemeriksaan penunjang)

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Gratis Bagi Peserta BPJS

Untuk Pasien degan Jenis Pembayaran Umum :

Rp. 45.000,- sampai Rp. 90.000,-

Biaya Konsul dr. Spesialis : Rp 80.000,-

Biaya Konsul dr. Umum: Rp 40.000,-

Biaya Pendaftaran Pasien Baru : Rp 10.000,-

Biaya Pendaftaran Pasien Lama: Rp 5.000,-

(belum termasuk biaya tindakan dan obat-obatan)

Mengacu pada Peraturan Bupati Kubu Raya No. 30 Tahun 2021 Tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada 

Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Kubu Raya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Instalasi Rawat Jalan

Pengaduan Layanan
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RSUD Kabupaten Kubu Raya

Jl. Jendral Sudirman, Kec. Rasau Jaya, Kab. Kubu Raya, Kode Pos 78381

 Telp : 0561-7264012

 Website : https://rsud.kuburayakab.go.id

 Email : rsudkuburaya@gmail.com

 FB : RSUD Kubu Raya

 IG : @Rsudkuburaya 
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