
Pelayanan Jasa Penggunaan Listrik
No. SK : 189/PPS.2/OT.310/I/2020

Persyaratan

1. surat permohonan

2. Surat Permohonan (identitas pengguna jasa)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. pemohon mengajukan permohonan pemasangan instalasi listrik

2. Pemohon mengajukan permohonan pemasangan instalasi listrik

3. Petugas Tata Kelola Sarpras menghitung kebutuhan pemasangan instalasi listrik

4. Petugas pelayanan usaha mengecek atau mencatat meteran listrik di masing-masing 

perusahaan/pengguna jasa

5. Petugas pelayanan melaporkan hasil pencatatan kepada kepala seksi Pelayanan Usaha

6. Petugas pelayanan membuat nota tagihan sesuai dengan perhitungan jasa listrik

7. Kepala seksi Pelayanan Usaha memeriksa dan menanda tangani nota tagihan

8. Petugas menyerahkan nota/rekapan kepada Kepala Bidang Tata Kelola dan Pelayanan Usaha untuk di 

koreksi dan ditanda tangani.

9. Menyerahkan ke Bendahara penerima untuk pembuatan billing.
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Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Sejak permohonan diterima sampai dengan pemasangan instalasi listrik dan 20 Menit dimulai dari 

pencatatan meteran sampai pembuatan billing pembayaran jasa penggunaan listrik

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Generator Milik Pelabuhan: T = TPLN

Daya Milik PLN melalui instalasi milik pelabuhan: T = TPLN + (10% x TPLN).

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Jasa Listrik

Pengaduan Layanan

Kotak Saran/Aduan

Telepon (0401) 3190868, Fax (0401) 3190868

Email : pengaduan.ppskendari@gmail.com

Pengaduan Online: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3xa7-

c7H5bxl_WVW4GWHZRFPq_TW3kKkPjusVaK9QqEQX5g/viewform

Website pengaduan : lapor.kkp.go.id
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