
Layanan Penanganan Pengaduan masyarakat
No. SK : 0

Persyaratan

1. Membawa Identitas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Masyarakat menyampaikan pengaduan kepada Kepala Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur 

melalui media pengaduan, yaitu: a. Media Tatap Muka / secara Lansung : Yaitu datang langsung 

menyampaikan secara lisan/ surat b. Secara tidak langsung melalui: ? website dinas ? Telepon c. 

Jejaring dengan OPD lain.

Waktu Penyelesaian

10 Hari kerja

Waktu penyelesaian maksimal 10 hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. LAYANAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan Layanan

Masyarakat menyampaikan pengaduan kepada Kepala Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur melalui 

media pengaduan, yaitu: a. Media Tatap Muka / secara Lansung : Yaitu datang langsung menyampaikan 

secara lisan/ surat b. Secara tidak langsung melalui: website dinas, Telepon, Jejaring dengan OPD lain.
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Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Jawa Timur

Jl. Raya Bandara Juanda No.22 Sidoarjo 61254 0318676645 

www.diskopukm.jatimprov.go.id

Pemerintah Provinsi Jawa Timur / Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah 

Provinsi Jawa Timur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 28 May 2024 pukul 21:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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