
Pelayanan bpjs
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK)

2. 2. Membawa fotocopy KTP

3. 3. Membawa fotocopy BPJS (Bila sudah memiliki)

4. 4. Mengisi surat pernyataan dari kelurahan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Datang ke kantor kelurahan membawa foto copy KK , Fotocopy KTP , fotocopy bpjs (jika sudah 

memiliki)

2. 2. mengisi surat pernyataan dari kelurahan

3. 3. berikan semua kelengkapan berkas kepada staff pelayan

4. 4. Tunggu proses pembuatan BPJS selama 2 hari kerja dan staff akan menghubungi kembali melalui 

nomer telepon yang tertera di surat pernyataan

Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja

2 Hari Kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. E-Dabu

Pengaduan Layanan

Kelurahan Ploso

Jl. Ploso Bogen No. 43 Surabaya 60133 0315030536 

kel_ploso@surabaya.go.id
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Kelurahan Ploso
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1. Pendaftaran Baru BPJS-PBI

2. Pengaktifan Kembali BPJS-PBI

3. Mutasi Ke BPJS-PBI

4. Penambahan Jiwa PBJS-PBI
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