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Poli umum
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Per syar atan

1. Pasien telah terdaftar di loket pendaftaran
2. Tersedianya Rekam Medis pasien
3. Tindakan Medis

4. Resep

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien menunggu di ruang tunggu pelayanan kesehatan umum

2. 2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dan memastikan identitas pasien berdasarkan

rekam medis

. Petugas melakukan pengukuran vital sign

. Petugas melakukan anamnesis

. Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur
. Petugas menentukan diagnosis

. Petugas memberikan resep obat / terapi yang sesuai

. Pasien mengambil obat dan pulang
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. Pasien di rujuk apabila diperlukan

Waktu Penyelesaian
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25 Menit
Anamesis 1 menit
Pengukuran vital sign 1 menit
Pemeriksaan Fisik 2 menit
Therapy 2 menit
KIE 2 menit
rujukan internal 1 menit

rujukan eksternal/RS 15 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Konsultasi dokter 2. Pemeriksaan medis 3. Tindakan medis 4. Resep 5. Surat Rujukan 6. Surat

Keterangan (Keterangan Buta Warna, Keterangan Sehat, Keterangan Sakit)

Pengaduan Layanan

Email : puskesmaspendopo2020gmail.com
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