Biro Hukum, Persidangan dan Hubungan M asyar akat

JI. Medan Merdeka Barat No.15, RT.2/RW.3, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota
Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110 10110

a Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan
Republik Indonesia / Sekretariat Kementerian Koordinator Bidang
Pel ayanan fungSi OnalJIitik, Hukum dan Keamanan / Biro Hukum, Persidangan dan
No. SK : Hubungan Masyarakat

Per syar atan

1. Menunjukan identitas diri atau organisasi

2. Permohonan dilakukan secara tertulis maupun tidak tertulis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 17:56. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.


https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8143057/sekretariat-kementerian-koordinator-bidang-politik-hukum-dan-keamanan/pelayanan-fungsional
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ﬁ Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan

Republik Indonesia / Sekretariat Kementerian Koordinator Bidang

Hubungan Masyarakat

1. Pemohon mengajukan permohonan kepada UPP Kemenko Polhukam baik secara tertulis maupun
tidak tertulis

N

Permohonan yang masuk ke UPP diteruskan ke bagian Administrasi Umum Kemenko Polhukam

w

Permohonan diproses dan ditelaah oleh Biro Umum

&

Permohonan diteruskan kepada Menko Polhukam dan Unit Pelayanan Fungsional (Para Deputi

Kemenko Polhukam)

5. Unit Pelayanan Fungsional membuat konsep rekomendasi atau sejenisnya sesuai dengan fungsi

masing-masinh

6. Rekomendasi tertulis akan diproses dan dikirimkan oleh bagian Administrasi Umum Kemenko
Polhukam sedangkan rekomendasi lisan akan disampaikan secara langsung oleh Pejabat Fungsional
terkait

7. Pengiriman surat rekomendasi melalu POS atau online sistem website Kemenko Polhukam

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 17:56. Klik di sini untuk melihat halaman
asli.
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Waktu Penyelesaian Politik, Hukum dan Keamanan / Biro Hukum, Persidangan dan

10 Hari Hubungan Masyarakat
Proses pengajuan permohonan sampai dengan pemeriksaan substansi dilakukan selama 2 hari

Proses penyelesaian substansi permohonan dilakukan selama 3-10 hari kerja sesuai dengan konteks

permasalahan yang mmerlukan koordinasi dengan instansi pemerintah terkait
Proses penerbitan rekomendasi dilakukan selama 2 hari kerja

Proses pengiriman rekomendasi dilakukan selama 1 hari kerja

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Rekomendasi

Pengaduan Layanan

Tersedia loket pelayanan dan kotak pengaduan

website www.upp.polkam.go.id

Penanganan pengaduan dilaksanakan oleh masing-masing Kedeputian sesuai tugas dan fungsi masing-
masing

website www.polkam.go.id
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