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age not fogajl or type unkpw T, Haryono No.45 75127 085217770662
https://indagkop.kaltimprov.go.id/

Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur / Dinas Perindustrian, Perdagangan,

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah

Fasllitasi Pengaduan Sengketa Konsumen/Pelaku Usaha
No. SK :

Per syar atan

1. Tidak pernah di tanggapi oleh pengadilan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Menerima pengaduan 2. Verifikasi pengaduan 3. Pengumpulan barang 4. Penjadwalan sidang 5.

Pemanggilan 6. Proses sidang 7. Pengambilan keputusan 8. Pembuatan BAP 9. Pelapor/Terlapor

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

1. Menerima pengaduan
2. Verifikasi pengaduan

3. Pengumpulan barang
4. Penjadwalan sidang

5. Pemanggilan

6. Proses sidang

7. Pengambilan keputusan
8. Pembuatan BAP

9. Pelapor/Terlapor

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 21 May 2024 pukul 21:31. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur / Dinas Perindustrian, Perdagangan,

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah

1. Jasa Penyelesaian Sengketa Konsumen/Pelaku Usaha
Pengaduan Layanan

BPSK Dinas Perindagkop UKM Kaltim
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