
Standar Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Nama

2. 2. KTP/KK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Permohonan

2. 2. Ppetugas Menerima aduan

3. 3. Menunggu
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

1. Jangka waktu tidak begitu lama, dikarenakan pihak yang melakukan pengaduan langsung menemui orang 

yang bersangkutan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan pengaduan

Pengaduan Layanan

1. Langsung datang ke Dinas Perhubungan

2. Bisa Lewat HP/WA (08130708451) WA/HP: (085386337479) Kepala UPT Teluk Batang.

3. Email : mulyoperhubungan83@gmail.com
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