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Persyaratan

1. foto kopi kk

2. foto kopi ktp

3. foto kopi bpjs bila punya

4. kartu berobat bila pasien lama

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien dikirimkan ke laboratorium jika memerlukan pemeriksan. 2. Petugas laboratorium menerima 

lembar permintaan pemeriksaan 3. Petugas memanggil pasien dengan identifikasi minimal 2 identitas ( 

nama,alamat dan tanggal lahir ) dan mencocokkan identitas pasien apabila tidak cocok menanyakan ke 

petugas yang mengirim. 4. Petugas menanyakan status pasien (umum atau BPJS), pada pasien umum 

dijelaskan tentang besar biaya pemeriksaan yang harus dibayar setelah pengambilan sample telah 

dilakukan. di unit kasir dan distempel lunas dan diberi karcis 5. Petugas melakukan pengambilan 

sampel serta memberi label : nama ,tanggal lahir pada tempat sampel 6. Petugas laboratorium 

melakukan pemeriksaan sampel sesuai permintaan unit 7. Pasien menunggu hasil pemeriksaan 

laboratorium 8. Petugas melakukan validasi hasil pemeriksaan laboratorium dan mencatat hasil 

laboratorium di blangko hasil pemeriksaan laboratotium dan buku register, kemudian memberikan ke 

pasien. 9. Petugas memanggil pasien dengan menggunakan minimal 2 identitas kemudian 

menyerahkan hasil laboratorium ke pasien

Waktu Penyelesaian
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25 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan laboratorium

Pengaduan Layanan

Bagian Pengaduan

Alamat : jl. Tlogosari No 43 Tosari Pasuruan

Nomer hotline 081234396452 e-mail puskesmatosari@gmail.com Instagram @puskesmastosari
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