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Pemerintah Kab. Pasuruan / Kecamatan Nguling

Pengaduan Pelayanan Publik
No. SK :

Per syar atan

1. nama dan alamat lengkap

2. permintaan penyelesaian yang di ajukan

3. tempat,waktu penyampaian dan tanda tangan
4. pengaduan melalui website:www.lapor.go.id

5. aplikasi android SPAN - LAPOR

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:09. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://http://nguling.pasuruankab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8140927/pemerintah-kab-pasuruan/pengaduan-pelayanan-publik
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1. pengguna layanan menyampaiakan pengaduan secara tertulis maupun online pada apliakasi SPAN-
LAPOR

petugas pengaduan menerima dan mencatat pengaduan
petugas mengkorfirmasi dan menyelesaikan pengaduan sesuai dengan levelnya
pengaduan didistribusikan ke bidang terkait untuk dilakukan penelusuran

penyampaian tanggapan kepada pengguna layanan

o v A W N

pengarsipan oleh petugas

Waktu Penyelesaian

2 Hari

dua hari
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. penanganan pengaduan pelayanan publik

Pengaduan Layanan

KECAMATAN NGULING Kabupaten Pasuruan
JI.Kabupaten No.50 Nguling
0343-481032

Email : kec.nguling@yahoo.co.id
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